Information om Behandling av Personuppgifter
iInom Eterum AB

Dina Personuppagifter ar viktiga for oss

Eterum AB ("Eterum” alt. "bolaget”) tar integritet pa storsta allvar och vart mal ar att du ska
kanna dig trygg nar du lamnar personuppgifter till oss. Personuppgifter ar all information som
kan anvandas for att identifiera dig som person.

Vi vidtar atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter alltid ar skyddade hos oss och att
behandlingen sker i enlighet med gallande dataskyddsregler och vara interna riktlinjer och
rutiner. | denna information redogor vi éversiktligt for vad vi gér med dina personuppgifter.
Det &r vi ocksa skyldiga till enligt svensk och europeisk dataskyddslagstiftning. Eterum har dven
utsett ett dataskyddsombud vars uppgift ar att granska att dessa regler, riktlinjer och rutiner
foljs.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for Eterums behandling av dina personuppgifter ar Eterum AB.

Varifran samlar vi in dina personuppgifter?

e Digsjalv
Eterum samlar in personuppgifter som du lamnar in till bolaget, t.ex. i samband med att du som
blivande eller befintlig kund anséker om viss produkt eller tjanst, kontaktar oss eller anvander
vara digitala kanaler. Dina personuppgifter behandlas t.ex. i syfte att hantera en ansékan om en
viss tjanst eller produkt. Det ar nodvandigt att du lamnar de uppgifter som vi efterfragar for att
vi ska kunna hantera din ansékan. Med personuppgifter avses t.ex. identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter, ansékningsuppgifter, kundinteraktioner t.ex. samtalsinspelningar, évrigt
kundengagemang t.ex. uppgift om vilka tjanster och produkter du har.

e Externa informationstjanster

Vi hamtar viss information fran externa informationstjanster, t.ex. samkor vi regelbundet ditt

personnummer mot offentliga register for att sdkerstalla att dina uppgifter &r uppdaterade om
du ar kund hos oss. Om du skrivit under en fullmakt sa kan vi &ven hamta in uppgifter om t.ex.
vilka forsakringar du har hos olika forsakringsgivare och banker samt vardet pa dessa.

e Uppfylla rattsliga forpliktelser

Vi hdmtar aktuella sanktionslistor och information om vilka personer som anses vara s.k.
politiskt exponerade personer (PEP) fran informationstjanstleverantorer for att uppfylla vara
rattsliga forpliktelser att uppna och sékerstalla tillracklig kundkannedom, samt for att
genomfora kontroller mot sanktionslistor.



Nedan beskriver vi hur personuppgifterna behandlas for respektive andamal med stod av den

lagliga grund som anges.

Andamal

Laglig grund

For att hantera ans6kan om viss tjanst eller
produkt behandlar vi dina personuppgifter.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra avtal i
vilket du &r part.

I syfte att hantera kundférhallandet med Eterum,
t.ex. registrera dina uppgifter, kommunicera med
dig. Tillse att dina uppgifter &r uppdaterade och
korrekta.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra avtal i
vilket du &r part.

For att kunna tillhandahalla och hantera tjanster,
t.ex. radgivningstjanster, forsakringsformedling
och for att kunna hantera forfragningar fran dig
om produkter och tjanster.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra avtal i
vilket du &r part.

Riktad marknadsforing baserad pé profilering:

- Genom att analysera ditt beteende pa var
webbplats kan vi komma att skicka dig
riktad information och marknadsféring via
olika digitala kontaktkanaler exempelvis
sms, pushnotiser, e-post, m.m.

Samtycke som innebér att du godkanner denna
typ av behandling

Genomférande av kundanalyser.

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att genomféra
kundanalyser for 6kad kundinsikt.

Genomféra kundundersoékningar, t.ex. skicka ut
och utvardera resultatet i en undersoékning.

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart
beréattigade intresse av att fa information om din
och andra kunders uppfattning om Eterum i
allménhet och sérskilt produkter, tjanster och
kundupplevelse.

Riskhantering,

- Vi behandlar dina uppgifter for
riskhantering, t.ex. fér att genomfora
regelbundna riskbedémningar och analyser
i riskberdkningsmodeller.

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att identifiera och
regelbundet kontrollera risker i verksamheten.

Ekonomistyrning, bokféring och redovisning
- Vi anvander dina transaktioner for var
bokféring och redovisning.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra avtal i
vilket du &r part.

Underhall och forbattring av vara system och
tjanster.

Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att livscykelhantera,
skydda och utveckla vara system och tjanster.

Faststélla, gora géallande och utdva rattsliga
ansprak. T. ex. for att hantera reklamationer,
klagomal eller i samband med en rattsprocess.

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att faststélla, gora gallande
och utova réttsliga ansprak.

Uppfylla rattsliga forpliktelser, t.ex. for att uppna
och sékerstalla tillracklig kundkdnnedom,
uppfylla gallande kapitaltackningsregler,
genomfdra kontroller mot s.k. sanktionslistor, for
att lamna kontoutdrag, samt dokumentera
traffade avtal och interaktioner i samband med
forsakringsférmedling.

Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna
uppfylla rattsliga forpliktelser som vi har.




Sékerhet och forhindrande av missbruk. Vi
behandlar personuppgifter i syfte att upptécka och
forhindra foljande for vara tjanster och i vart
natverk:

- Intrangsforsok/overbelastningsattacker

- anvandning av vara tjanster som strider mot

vara villkor
- Felsékning vid incidenter

Behandlingen ar nodvandig for tillgodose vart
berattigade intresse av att évervaka och faststélla
att vara system ej blir utsatta for intrangsforsok,
att obehorig tkomst till personuppgifter kan
bevakas samt att sakerstélla att vi kan uppfylla
rattsliga forpliktelser som vi har.

e Mottagare som Eterum delar information med

Dina uppgifter skyddas av sekretess, det innebar att Eterum inte obehorigen far réja dessa
uppgifter. Nar det ar tillatet med hansyn till sekretessen delar Eterum vissa uppgifter med andra

mottagare:

Betalningsmottagare. Vid betalningar kan
personuppgifter delas med betalningsmottagaren
och betalningsmottagarens bank.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra
Eterums avtal med dig.

Forsakringsgivare. | samband med
forsakringsformedling delar vi de personuppgifter
med forsakringsgivaren som du har lamnat till oss
i samband med férmedlingen.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra
Eterums avtal med dig.

Bank-ID. Vid anvandandet av Bank-ID delas
personuppgifter till den bank som tillhandahaller
den e-tjanst som du anvander Bank-1D hos.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra
Eterums avtal med dig

Scrive, digital signering. Vid ansdkan av vissa
tjanster anvander vi digital signering av avtal via
Scrive.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra
Eterums avtal med dig

For att inhamta underlag fér prognos och
radgivning kan personuppgifter delas med externa
parter.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra
Eterums avtal med dig

Vid utskick av SMS fran véra system sé kan
personuppgifter delas med externa parter

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra
Eterums avtal med dig

Myndigheter. Vi kan lamna nddvandig
information till myndigheter om vi ar skyldiga
enligt lag att gora det, t.ex. kontrolluppgift till
Skatteverket.

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla
rattsliga forpliktelser.

Domstol, motparter etc. | samband med en
rattstvist kan vi 6verfora uppgifter till andra
parter.

Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla vart
berattigade intresse av att faststélla, gora
gallande, och forsvara réttsliga ansprak.

Rattsvardande myndigheter, t.ex. Polisen. Om vi
ar skyldiga till det enligt lag eller for att bidra till
en pagaende brottsutredning kan vi lamna ut
uppgifter om dig till t.ex. polisen.

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla
rattsliga forpliktelser alternativt tillgodose vart
beréattigade intresse av att bidra till en pagaende
brottsutredning pa begaran.

Potentiella kopare och séljare. Eterum kan
komma att dela informationen med potentiella
kopare och saljare om vi skulle sélja hela eller
delar av verksamheten eller vid en
sammanslagning.

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att genomfdra avyttringen
eller sammanslagningen.




Var behandlar vi dina personuppgifter?

Eterum bedriver endast verksamhet i Sverige varfor dina personuppgifter i normalfallet endast
behandlas inom Sverige. | vissa fall kan dock dina personuppgifter dverféras till annat land. For
att sakerstalla att dina uppgifter alltid &r skyddade sékerstéller vi att det finns skyddsatgarder pa
plats, t.ex. datadverforingsavtal som kraver att mottagarna skyddar uppgifterna pa samma satt
som vi gor.

Hur lange sparas mina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas sa lange som du ar kund hos oss och for den tid darefter som vi har
en laglig grund for var behandling. Darefter kommer vi att pa ett sakert satt radera eller
avidentifiera dina uppgifter.

Dina rattigheter

Dataskyddslagstiftningen ger dig ett antal rattigheter i forhallande till behandlingen av dina
personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter i den utstréackning det ar nédvandigt for att
uppfylla dina rattigheter.

e Du har rétt att begara en bekréftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som ror
dig, samt i sadant fall begéra tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig,
ett s.k. registerutdrag. Du kan nar som helst logga in pa "Mina sidor” for att se vissa
uppgifter som vi har registrerade om dig, t.ex. kontaktuppgifter.

e Du har ratt att begéra rattelse av en uppgift om dig om du anser ar felaktig eller
ofullstandig.

e Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke till behandlingen sa
har du réatt att aterkalla ditt samtycke med framtida verkan. Det betyder att om du
aterkallar ditt samtycke har vi ratt att fortsatta behandla redan insamlade
personuppgifter med stdd av ditt tidigare lamnade samtycke.

e Du har ratt att motsatta dig var behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsforingsandamal och avregistrerar dig fran fortsatt utskick genom att
anmaéla detta till oss, t.ex. genom att klicka pa en avregistreringslank i utskicket eller
kontakta kundservice.

e Du har réatt att motsatta dig behandling som stodjer sig pa ett beréattigat intresse som
vi har om du har personliga skél som ror situationen. Vi far dock fortséatta att behandla
dina uppgifter, trots att du har motsatt dig behandlingen, om vi har tvingande
berattigade skél fér behandlingen som évervager integritetsintresset.

e Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade. Detta
galler dock inte om vi t.ex. ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

e Du har ratt att begéara att behandling av dina personuppgifter begransas. Om du begéar
att behandlingen av dina personuppgifter begransas kan det dock medfdra att vi inte
kan uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid behandlingen
begransats.



e Du har rétt att fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till
registerutdrag, omfattar endast uppgifter om dig som du sjalv har tillhandahallit oss
och som vi behandlar med st6d av vissa lagliga grunder, t.ex. ett avtal med dig.

Hantering av cookies

Cookies ar vanligt forekommande och finns pad manga olika hemsidor. P4 Eterums webbplats
anvands cookies for inloggning, statistik och anpassning av innehallet efter besokarens
onskemal och val. De kan aven anvandas for att rikta mer relevant marknadsféring mot vara
potentiella och befintliga kunder.

En cookie ar en liten textfil som webbplatsen begér att fa spara pa din enhet eller dator for att
kénna igen dig nasta gang du besoker webbplatsen. Cookien anvéands for att forbattra
webbupplevelsen fér dig som bestkare. Informationen i cookien ar mojlig att anvanda for att
folja en anvandares surfande.

Det finns tva typer av cookies, permanenta cookies och session cookies, varav bada anvands

pa Eterums webbplats. En permanent cookie ligger kvar pa besokarens dator under en bestamd
tid medan en session cookie lagras tillfalligt i datorns minne under tiden en besokare ar inne pa
en webbplats. Session cookies forsvinner nar besdkaren stanger sin webblasare. Har du en nyare
webbl&sare har den ofta stod for sa kallad privat surfning eller inkognito-surfning. Det betyder
att alla cookies rensas ut varje gang du stanger din webblasare.

Cookies anvands aven for att fa en mer tillforlitlig statistik av besokarfloden pa var sida vilket
hjalper oss att bibehalla och forbattra den service vi erbjuder. Eterums webbplats anvander
Google Analytics fran Google som analysverktyg. Denna tjanst anvander sig av cookies.

Om du inte vill att cookies lagras pa din dator kan du stanga av funktionen i din webblasarens
installningar. Se webblasarens hjalpsidor for mer information. Vissa funktioner pa webbplatsen
kan paverkas om inte cookies tillats.

L&s mer om cookies i Lag (2003:389) om elektronisk information.

Kontaktuppgifter till Eterum AB

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss.
Du kan aven kontakta vart dataskyddsombud. Du har aven méjlighet att lamna klagomal till
tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten.

Kontaktuppgifter:

Personuppgiftsansvarig: Eterum AB, 556648—5776
Postadress: Nygatan 25, 903 29 Umea
Telefonnummer: 020-120 00 80

E-post: info@eterum.se


https://www.eterum.se/om-oss/legal-information/#page1391
http://www.pts.se/sv/Bransch/Regler/Lagar/Lag-om-elektronisk-kommunikation/Nyheter-for-konsumenter-fran-1-juli-2011/

